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Upozornenie

Jednym zo zadani projektu Hodnota za peniaze je ekonomicky posudzovat planované verejné investicie. Tento
material je hodnotenim Ministerstva financii SR k pripravovanému projektu v zmysle uznesenia viady SR
8.471/2017, Uloha C.2. Hodnotenie pripravili Stefan Ki§s, Juraj Mach a Martin Krok na zaklade $tudie

uskutognitelnosti projektu.



Zhrnutie

Projekt Zavedenie sluzieb Platform as a Service (PaaS) s odhadovanymi celkovymi nakladmi 39,4 mil. eur

(investi¢né naklady 19 mil.

eur a prevadzkové naklady 20,4 mil. eur za 10 rokov) tvori nadstavbu uz

v stéasnosti existujuceho vladneho cloudu. Ciefom projektu je podporit vyvoj informacnych systémov verejnej
spravy (IS VS) a zaroven znizit cenu vyvoja a prevadzky novych IS v cloude verejnej spravy. Projekt poskytne
odberatelom cloudovych sluzieb funkcie, ktoré zjednodusSia vyvoj, nasadenie a prevadzku aplikacii a tiez poskytne
dalSie predpripravené komponenty a sluzby (centralne licencie, APl Managementu, autentifikacia, DevOps sluzby,
atd.). MVSR pocas pripravy $tadie uskutoénitelnosti znizilo oéakavané naklady projektu o 9,7 mil. eur, vdaka ¢omu
sa zvysil pomer prinosov a nékladov projektu (BCR) z 1,17 na 1,47.

Hodnota za peniaze IT projektov PaaS

Kritéria pre $tudiu uskutoCnitelnosti

Relevantny ciel projektu

Hlavnym cielom je podporit agilitu a zaroveri zniZit cenu vyvoja novych
softvérovych rieSeni. Projekt poskytne odberatelom cloudovych sluZieb funkcie,
ktoré zjednoduSia a zefektivnia vyvoj, nasadenie a prevadzku aplikacii a
poskytnutie dalSich sluZieb (poskytnutie licencii, APl Managementu, autentifikacia,
DevOps sluzieb, atd.).

Reforma procesov Statnej
spravy

Projekt tvori nadstavbu uZ existujuceho vladneho cloudu. Reforma spociva
v efektivnejSom vyuziti HW a SW vo viadnom cloude a niz8ej zavislosti
na externych dodéavateloch.

Dostatoéné posudenie
alternativ

SU posudzuje 3 relevantné alternativy formou MKA, pouZité kritéria véak nie st
popisané. MKA odporuca realizovat alternativu Nativnej PaaS platformy (Cloud
foundry/OpenShift) najmé preto, Ze MVSR v sucasnosti neméa skusenosti
s prevadzkou PaaS rieSenia apreto je jednoduchost prevadzky a podpora
partnera klfucova. Tato alternativa je ekonomicky postidena v CBA. ViyuZivanie
komeréného PaasS rieSenia nie je odporuc¢ané z dévodu prace IS Statu s osobnymi
udajmi obcanov, kedy je nutna vysoka miera bezpecnosti. V Studii je vSak
hakladovo postdené aj komercné rieenie, ktoré by malo tvorit benchmark
pre porovnanie s alternativou rozvoja viadneho cloudu.

Struktura a opodstatnenost
nékladov

Néklady st popisané v dostatocnej miere detailu a ich odhad je zdévodneny.
Néklady komercného rieSenia st porovnatelné s nakladmi projektu.

Vypocet prinosov podlozeny
a doveryhodny

Prinosy plynt z dspory nakladov ato najmé pri nakupe a vyuZivani licencii
(Microsoft, IBM, Oracle), nakladov na vyvoj a prevadzku IS a nékladov na IT
zamestnancov $tatu. Naklady v sucasnom stave su realisticky odhadnuté a
podloZené. Viypocet uspor oproti sucasnému stavu vznikol expertnym odhadom a
hie je mozné ho plnohodnotne overit.

Analyza citlivosti (prinosy
robustné voci

Projekt je mierne citlivy voCi zniZeniu prinosov, alebo zvySeniu nakladov. Ak by
naklady stupli o 47%, projekt sa dostane na hranicu rentability, za inak rovnakych

predpokladom) podmienok. Pre navratnost projektu je potrebné dosiahnut 68% benefitov.
UHP oéakéva, Ze projekt dosiahne dostatoénii ekonomickii névratnost.
. Predkladatel’ odhaduje pozitivny pomer prinosov a nakladov (BCR) vo vyske
Hodnotenie Sa . . . .2
1,47, predpoklady o vyske o¢akavanych prinosov sa javia dosiahnutelné, ale
na zaklade dostupnych informacii ich nie je mozné plnohodnotne overit.
Odporucania

e Spolahlivo a overitefne preukazat o¢akavané prinosy projektu.

o Opisat sposob monitorovania a vyhodnocovania predpokladanych tspor. Uspory na strane $tatu
rozdelit’ podl'a organizacii a ekonomickej klasifikacie.

e Hradat spdsoby znizovania nakladov pocas celého procesu pripravy projektu a zverejiovat’
jednotkové ceny nakupovanych sluzieb, SW a HW.



Popis projektu

Ministerstvo vnitra SR planuje projektom Zavedenie sluzieb Platform as a Service (PaaS) rozsirit uz
existujucu infrastruktiru vladneho cloudu o sluzby typu Platform as a Service. Nadstavba bude
poskytovat' najma serverovy softvér formou ,,pay as you go“ a nativhu Paa$S platformu. Investiéné naklady
projektu Paa$S su 19 mil. eur s DPH, prevadzkové 20,4 mil. eur.

Vladny cloud v suéasnosti pozostava z dvoch lokalit (datové centrum Ministerstva financii SR a datacentrum
Ministerstva vnutra SR), ktoré poskytuju hardvérovu infratruktiru pre informaéné systémy Statu formou sluzieb
Infrastructure as a Service (laaS). Vo Viadnom cloude je v suasnosti prevadzkovanych 65 IS VS, dalSie su
v rbznom procese pripravy a hasadzovania.

Paas platforma zavedie do viadneho cloudu nad uz existujicou infrastruktirou prostredie pre vyvoj a nasadzovanie
aplikacii v cloude, ktoré je navrhnuté tak, Ze podporuje cely Zivotny cyklus aplikacie, vratane zostavovania,
testovania, nasadenia, spravy a aktualiz&cii aplikacie.

Ciele projektu

Ciefom projektu je podporit’ aktivitu viladneho cloudu a zaroven znizit' cenu vyvoja novych a prevadzku
existujucich softvérovych biznis rieseni. Dal$imi ciefmi projektu st nizSia zavislost na externych
dodavatefoch ainterné vybudovanie DevOps timu, ktory bude mat nastroje, schopnosti a kapacity
na riadenie celého Zivotného cyklu aplikacie (zdrojovy kéd, testovanie, nasadenie a pod.) a centralizaciu
a optimalizaciu celkovej prevadzky IS VS .

Projekt si stanovuje za ciel, aby aspoil 40% projektov financovanych z OPIl vyuzivalo sluzby cloud nativnej
platformy PaaS, aby aspori 60% projektov OPII vyuZivalo softvérové licencie poskytované cez PaaS a aby sa
dosiahla uspora 10% vdaka centralnemu nékupu licencii a 10% vdaka ich efektivnejSiemu vyuZivaniu modelom
,pay as you go“. Odporucame tieto ciele poCas dalSieho procesu monitorovat.

Nastrojom dosiahnutia ciefov ma byt poskytnutie sluZieb, ktoré zjednoduSia a zefektivnia vyvoj, nasadenie a
prevadzku aplikacii vratane dal$ich sluzieb ako poskytnutie licencii, APl Managementu, autentifikicia a DevOps
sluzby.

Zavedenie vladneho cloudu na Slovensku je zakotvené aj ako jedna z priorit a Specifickych cielov v Narodnej
koncepcii Informatizacie verejnej spravy (NKIVS), dalej rozvinuta v strategickej priorite VIadny cloud, ktorej ciefom
je prednostne vyuZivat vladny cloud. SU o¢akéva, Ze zavedenim PaaS platformy sa zvysi vyuZitie viddneho cloudu.

Analyza alternativ

Tabulka 1: Alternativy rieSenia PaaS

Pomer prinosov

Spina ciele Celkové naklady

Alternativa Investi¢né naklad . a nakladov
podfa MKA Y na vastnictvo* (BCR)
A Mix open source komponentov Nie - - -
Platforma - Dodavatelské ;
e Ano - - -
rieSenie
*Néklady na vytvorenie a prevadzku systému za 10 rokov Zdroj: SU PaaS 111, spracovanie UHP, 2018

Studia uskutoénitePnosti posudzuje tri alternativy vytvorenia Paa$S sluzieb vo vladnom cloude: (tabulka 1).
Alternativy sa liSia najmé pouZitym softvérovym rieSenim. Alternativa A navrhuje zavedenie sluZieb PaaS vo forme
predpripravenych rieSeni komer¢ného a open source softvéru. Platforma PaaS bude vyskladana z vhodného mixu
viacerych open source komponentov. Alternativa B predstavuje kombin&ciu prvej alternativy a implementéciu PaaS
platformy jednym z dvojice produktov Cloud Foundry alebo Openshift. Alternativa C predstavuje nasadenie
hotového rieSenia od komer&nych vendorov, akymi st technolégie Microsoft Azure on premise, alebo Oracle Cloud



Machine. V prechodnej faze je od oktdbra 2017 k dispozicii rieSenie Azure stack, prevadzkované na lokalinom
harvéri v sieti MVSR. Komer¢né rieSenie je nakladovo porovnané s vybranou alternativou a slizi ako benchmark.

Multikriterialnou analyzou (tabulka 2) boli vylic¢ené alternativy A a C. Multikriteridlna analyza (MKA) ma
stanovenych 11 kritérii vyberu, z ktorych dve su vylu¢ovacie (KO). Ich nesplnenie vyluCuje alternativu na dal3ie
posUdenie. Kritéria nie su blizSie popisané. MKA odporuca realizovat alternativu Nativnej PaaS platformy (Cloud
foundry/OpenShift) najma z dévodu vytvarania predpokladov na jej postupnu modernizaciu. MVSR aktualne neméa
skusenosti s prevadzkou Paas rieSenia a preto je jednoduchost prevadzky a dostupnost silného lokalneho partnera
KO kritériom pre implementaciu a naslednd uspeSnu prevadzku. Alternativa B je v MKA rozdelend na dve
samostatné Gasti, podla typu implementovaného softvéru (Cloud foundry/OpenShift). Obe verzie alternativy spifiaj
vSetky kritéria. Stadia uskuto&nitelnosti odporiéa volbu konkrétneho riedenia na zaklade ponuknutej ceny
od -dodavatelfov a predovSetkym na zaklade moznej podpory priamo od vyrobcu. Vybrana alternativa B je
porovnavana ekonomickou analyzou oproti nulovému stavu, kde neexistuje Paa$S platforma viadneho cloudu.

V/ ekonomickej analyze je s vybranou alternativou nakladovo porovnané aj komercné rieSenie vyuZitim sluZieb
Microsoft Azure stack alebo Oracle Cloud Machine. KedZe $tat prevadzkuje viaceré kritické informacné systémy
(IS), ktoré maju vysoké naroky na dostupnost a pracuju s osobnymi udajmi ob&anov, je nutna vysoka miera
bezpegnosti. Z tohto hladiska moze byt komercné rieSenie rizikové.

Tabulka 2: Alternativy rieSenia PaaS

- . AlternativaB -  Alternativa B - . .

Kritéria Alternativa A Cloud Foundry OpenShift AlternativaC  Vaha

1 Jednpduche aktualizacie a Nie Ano Ano Ano KO
prevadzka

g  EEImEE L Ahce Nie Ano, s rizikom Ano Ano KO
partnera na podporu

3 Schopnost fungovat na Ano Ano Ano Nie
existujucom vladnom cloude

o BAEUlEE A kel Rk Nie Nie Nie Nie
s podobnymi rieSeniami

5  Riesenia v Statnej sprave - Nie Ano Ano Ano, s rizikom
referencie ) ] ] )

6  Multi-vendor (vratane linuxu) Ano Ano Ano Ano

7 Multi-tenant ~ Ano Ano Ano Ano

8  Dokumentécia Ano, s rizikom . Ano Ano Ano

9  Komerc¢na podpora Nie Ano, s rizikom Ano Ano

10  Open source ~ Ano Ano Ano Nie

11 Vysoka dostupnost Ano, s rizikom Ano Ano Ano

Zdroj: SU PaaS 111, spracovanie UHP, 2018

Ekonomické hodnotenie

Hodnoty o¢akavanych prinosov sa javia dosiahnutelné, ale na zaklade dostupnych informacii nie je mozné
overit’ predpoklady o ich nabehu a kone¢nej vyske. Podla predlozenej analyzy nakladov a prinosov (CBA)
je projekt ekonomicky rentabilny (BCR = 1,47) v porovnani s nulovym variantom.

Naklady su popisané v dostatoénej miere detailu. Jednotkové ceny su porovnatelné s komeréne
dostupnymi produktmi. Naklady na vyvoj st rozpracované formou ¢lovekodni a jednotlivych aktivit vyvoja. MVSR
pocas pripravy Studie uskutoCnitelnosti zniZilo oCakavané néklady projektu 0 9,7 mil. eur, vdaka Comu sa zvysil
pomer prinosov a nakladov projektu z 1,17 na 1,47. Znizenie nakladov nastalo najma vdaka optimalizacii nakladov
dvoch najdrahsich komponentov (nativna Paa$S platforma a automatizacia poskytovania Paa$ licencii).

Odporu¢ame nad'alej hfadat' spoésoby znizovania nakladov pocas celého procesu pripravy projektu a
zverejiovat’ jednotkové ceny nakupovanych sluzieb, SW a HW.



Tabulka 3: Rozpodet projektu PaaS na vyvoj SW a aplikacii s poétom &lovekodni (CD)

Celkové naklady  Dizka realizacie Priemerny pocet Spolu €D Sadzvba
(mil. eur) (mesiace) FTE* (eur/CD)
Nativna PaaS platforma 0,43 6 4,59 578 744
lic. PaaS automation 2,66 19 9,09 3628 733
laaS upravy 1,19 19 4,07 1625 732
Komponenty 1,17 19 3,96 1581 740
Devops nastroje 2,21 19 748 2985 740
SaasS (backup a Exchange) 0,79 19 2,71 1083 734
Spoloéné aktivity 1,29 36 2,83 2142 600
Projektové riadenie 0,45 24 1,50 756 600
Publicita a informovanost 0,05 24 0,25 126 400
Spolu investi¢né naklady 10,24 14 504
*FTE: Ekvivalent trvalého pracovného pomeru na piny tvédzok Zdroj: CBA PaaS 278, spracovanie UHP. 2018

Vlybrana alternativa rieSenia je nakladovo porovnana s komernym rieSenim Azure stack, Azure public cloud
a Amazon AWS. Napriek tomu, Ze implementacia komeréného rieSenia nie je odporiéana kvoli bezpeénosti, cena
komer¢ného rieSenia by mala tvorit benchmark pre porovnanie s vybranou alternativou. Cenovy odhad
komer¢nych rieSeni zahfiaprevadzkové néklady formou platieb za sluzby. Cena za vytvorenie a prevadzku PaaS
platformy, ktora slUZzi na porovnanie s komercnym rieSenim je vo vybranej alternative 5 mil. eur. Na zaklade online
dostupnych cennikov a kalkulatorov by naklady po dobu 10 rokov prevadzky Paas platformy boli pre komeréné
rieSenia nasledujuce: Azure stack 2,9 mil. eur, Azure public cloud 4,1 mil. eur a Amazon - AWS 4 mil. eur.
V' porovnani nie su kalkulované vyvolané investicie na vytvorenie rieSenia na zalohovanie dat z komeréného
cloudu. Vybrana alternativa je nakladovo porovnatelna s komerénym rieSenim.

Tabulka 4: Uspory nakladov Paa$ (NPV mil. eur, 10 rokov)
Naklady bez  Naklady s Rozdiel

Percentualna uspora

PaaS Paa$S
0, A A 0, “
Licencie 28,7 23 58 10% centralny nakup + 10% ,pay as you go
model
Pr_evadvzka pl:ostredla 2 268 2228 36,7 8% prevadzka prostredia + 5% komponenty
a infrastruktary
Personalne naklady IT 5% z personalnych IT nakladov Statu (50%
10,4 52 52
(DevOps) DevOps)
Celkové naklady 2307,2 2 256,6 2 256,6

Zdroj: CBA Paa$ 278, spracovanie UHP, 2018

Néklady nulového stavu na prevadzku samotnej Paa$S platformy nie su vyéislené, kedze implementacia
PaasS je realizovana ako novy projekt. Naklady na sii€asnu prevadzku ostatnych IS VS su vy€islené formou
prinosov, kedy vd'aka Paas platforme ddjde k ich znizeniu. Prinosy projektu tvoria uSetrené naklady pri nakupe
a vyuzivani licencii (Microsoft, IBM, Oracle), néklady na vyvoj a prevadzku IS a néklady na IT zamestnancov Statu.
Uspora pri nakupe a vyuzivani sa sklada z dvoch &asti: Uspory z rozsahu pri centralnom nakupe, vdaka lepe;
vyjednavacej pozicii a uspory vdaka efektivnejSiemu vyuzivaniu uz zakupenych licencii modelom ,pay as you go*.

Uspora prevadzky prostredia a infrastruktary vznik4 vytvorenim predpripravenych komponentov pre ostatné IS VS
(backup, Exchange a pod.), ktoré nebude nutné objednévat u dodavatela a tiez uSetrenim nakladov na vyvojové
a testovacie prostredie, ktoré bude suéastou PaaS.

Uspora osobnych nakladov na IT zamestnancov vznikne vdaka automatizacii prevadzkovania a tdrzby
infrastruktary a jednoduch3im nasadzovanim aplikacii pomocou nativnej Paa$S platformy.

Jednotkovi hodnotu odhadovanych dspor nie je mozné overit, avSak naklady v su¢asnom stave a ich
uspora su realne odhadnuté a podlozené. Naklady suCasného stavu su odhadnuté na zaklade spravy UHP
,Revizia vydavkov na informatizaciu®, aktualnych zmldv tykajucich sa nakupu a prevadzky licencii a investiénych



a prevadzkovych vydavkov IT projektov financovanych z operaéného programu OPIS. Najvacsiu Cast tspor (78 %)
predstavuje Uspora nakladov na prevadzku prostredia a infrastruktary IS.

Odport¢ame nad'alej hfadat spdsoby, ako spolahlivo a overitelne preukazat ocakavané prinosy projektu
a opisat’ spésob monitorovania a vyhodnocovania predpokladanych tspor. Uspory na strane statu rozdelit
podla organizacii a ekonomickej klasifikacie.

Analyza citlivosti

Existuji mierne rizika, ktoré m6zu ovplyvnit hodnotu za peniaze projektu. Projekt musi dosiahnut’ minimalne
68 % deklarovanych prinosov (Uspora si¢asnych nakladov), aby bol ekonomicky névratny (BCR = 1). Ak by sa
naklady projektu navysili 0 47 % projekt sa dostane na hranicu rentability (BCR = 1).

Projekt moze znizit riziko navratnosti najma d'alSim znizovanim nakladov po¢as celého procesu pripravy
projektu a zverejiiovanim jednotkovych cien nakupovanych sluzieb, SW a HW. Spofahlivym a overitefnym
spésobom preukazat' ocakavané prinosy projektu aich dosledné monitorovania a vyhodnocovanie.
Jednym zo sposobov je rozdelenie Uspor na strane statu podl'a organizacii a ekonomickej klasifikacie.

Graf 1: Navratnost’ projektu (BCR) pri zvySeni nakladov Graf 2: Navratnost' projektu (BCR) pri dosiahnuti

na obstaranie a prevadzku deklarovanych prinosov
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Zdroj: CBA PaaS 278, spracovanie UHP, 2018



Prilohy
Priloha 1: Rozpodet projektu PaaS

Polozka rozpoétu (eur)

Investiéné naklady Prevadzkové naklady* Celkové naklady

Paa$S platforma 1130000 3747 388 4 877 388
Licencie PaaS automation 3060 000 3371388 6431388
Upravy laaS 1970 400 1576 320 3546 720
Komponenty 1350 000 2003 388 3 353 388
Devops nastroje 3097 376 3401289 6 498 665
Backup sluzby 1799 339 2 362 859 4162 198
Licencie pay per use 750 000 - 750 000
Podporné aktivity 1289 561 - 1289 561
HW laaS 2691770 2313652 5005 422
HSM moduly 1837 440 1620 288 3457 728
Spolu 18 975 886 20 396 574 39 372 460
*8 rokov prevadzky Zdroj: CBA Paa$S 278, spracovanie UHP, 2018



